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NOUVEAUX ACCUEILS ET DEMANDE DE CASIERS 
Nous notons en fin d’année une hausse notable de la demande de casiers. 
Les femmes orientées vers la bagagerie sont dans des situations de plus en 
plus critiques. Les situations de rue sans prise en charge par le 115 ne sont 
plus l’exception. 
Dans ce contexte, il est de plus en plus difficile de répondre favorablement à 
la demande : nos casiers sont pleins et nous devons aller au-devant des 
accueillies que nous savons stabilisées pour leur demander de libérer le 
leur. C’est souvent difficile : dans certaines structures, l’espace qui leur est 
alloué est très contraint. À la toute fin 2023, nous arrivions encore à assurer 
ainsi une petite rotation sur les casiers mais jusqu’à quand ? 
 
FORMATIONS ET RELECTURES 
En 2023, l’une de nos bénévoles a suivi une formation d’une demi-journée 
organisée par l’association Règles élémentaires sur la précarité menstruelle 
et les culottes menstruelles. Plusieurs bénévoles ont par ailleurs continué à 
se former auprès de la bagagerie Antigel (Paris 15e). 
Nous avons organisé quelques apéritifs et une séance de relecture (temps 
de parole entre bénévoles pour mettre en mots certains ressentis et 
harmoniser nos pratiques). 
 
 
PARTENARIATS : 
La plupart des partenariats déjà établis se sont poursuivis (Épicerie 
sociale ; Féminité sans abri, Règles élémentaires…)  
Nous avons par ailleurs établi de nouveaux contacts : France Terre d’asile 
(la PACIR 92, Plateforme d’Accompagnement et de Coordination pour 
l’Intégration des Réfugiés étant située à Clichy ; l’une de nos accueillies a pu 
être orientée dans ce cadre en 2023) ; l’agence solidaire de ressources 
humaines Humando de Clichy (du réseau Adecco Insertion, qui a 
notamment un programme d’aide à l’insertion de publics réfugiés) ; l’agence 
Ardeur de Levallois (entreprise de nettoyage s’inscrivant dans une 
démarche solidaire mais accompagnement d’un public inscrit au Pôle 
Emploi uniquement : pas de retombées pour l’instant pour les accueillies de 
la bagagerie).  



Et nous avons rendu visite aux Douches Depaul (Accueil Périchaux — 
Association Depaul) pour étudier la faisabilité d’un projet de permanences 
« douches » mixtes, hors horaires d’ouverture de la Bagagerie (ce projet est 
pour l’instant au point mort, à la fois faute de moyens humains et de volonté 
politique au sein de la municipalité). 
Le restaurant le Burlingue, porte de Clichy, ouvre sa table à nos accueillies 
le week-end, sur orientation, pour un repas gratuit. Nous avons commencé 
à organiser ainsi quelques sorties accueillies-bénévoles en petits comités. 
 
En 2023, la bagagerie est devenue Relai numérique Emmaüs Connect, ce 
qui nous permet de vendre des recharges téléphoniques à prix solidaires 
(après entretien préalable avec les accueillies intéressées pour cerner leurs 
modes de consommation et leurs besoins et les orienter ainsi vers la 
solution la plus adaptée). 
 
Pendant les heures de fermeture de la bagagerie, les locaux ont continué 
d’accueillir les « après-midis de dossiers » du RESF (accompagnement à la 
régularisation) certains samedis après-midis. 
 
 
ACTIVITÉS SOCIOCULTURELLES 
 
Divers ateliers, fêtes, sorties et un week-end ont été organisés en 2023. 
ATELIERS 
Les ateliers « confiance en soi » se sont poursuivis avec pour coach 
EveLyne. Nous les axons maintenant sur la recherche d’emploi et la 
publication de profils et de petites annonces en ligne, qui donnent des 
résultats encourageants, une majorité d’accueillies ayant eu par ce biais des 
contacts professionnels aboutis (même si le nombre d’heures travaillées 
n’est pas toujours à la hauteur des espoirs). 
 
Une sophrologue clichoise est venue au printemps assurer trois séances 
sur le thème du sommeil avec des accueillies volontaires, ainsi qu’une 
séance avec les bénévoles. Il manque désormais une personne au sein de 
notre équipe pour pérenniser cette collaboration. 
Un groupe d’accueillies a pris part le 11 octobre à un TeaTime au Refettorio 
de la Madeleine, en deux temps : atelier sur l’hygiène intime suivi d’un goûter 
gastronomique.  
 
 



FÊTES ET SORTIES 
Le 21 juin, quelques accueillies ont fêté la musique avec l’association 
Entourage le temps d’un karaoké et d’un barbecue. 
Le restaurant le Burlingue, toujours porte de Clichy, nous a accueillies pour 
notre repas de fin d’année scolaire, sur deux week-ends, au début de l’été. 
Cette fête de l’été s’est ensuite poursuivie par une promenade : le long de la 
Coulée verte, dans le 12e arrondissement, le premier week-end, et au parc 
Martin Luther King le deuxième. 
 
WEEK-END 
En octobre, nous sommes partis en week-end à Ville-d’Avray à la maison 
de l’APA avec une douzaine d’accueillies et trois enfants. Au programme, 
balade autour des étangs de Corot, crêpes, châtaignes, soin des mains et 
détente. 
 
NOËL A LA BAGAGERIE.  
Nous avons organisé un repas de Noël au cours duquel ont été remis des 
cadeaux aux accueillies, offerts, comme en 2022, par l’entreprise Simone 
Pérèle, les élèves de l’école Dupanloup et les seniors du CCAS de Clichy.  
Une bénévole de la bagagerie, Myriam, a par ailleurs donné rendez-vous à 
quelques accueillies lors de la célébration organisée par l’Action catholique 
ouvrière à l’église Notre-Dame de la Route à Asnières.  
Toujours en cette période de Noël, nous avons en outre assisté à un match 
de rugby (Racing 92 vs Oyonnax) au stade Paris La Défense Arena, avec un 
groupe de six ou sept accueillies, sur invitation du département.  
 
CUISINE ET TÉLÉTHON AU KAMU 
L’activité cuisine au Kamu aura été un autre double moment fort de 
l’année 2023. Le KAMU est le « Kafé associatif pour une mixité urbaine » de 
Clichy. À deux reprises, le 23 septembre midi et le 9 décembre au soir, le 
KAMU a ouvert ses cuisines aux accueillies de la Bagagerie qui ont préparé 
des spécialités ivoiriennes, togolaises et camerounaises, ensuite servies au 
public du Kamu. Un grand moment de mélange et de fraternité qui a 
beaucoup frappé les esprits de part et d’autre et qui s’est achevé à deux 
reprises par des ovations (si si) pour les dames de la Bagagerie montées sur 
la scène du Kamu. Le 23 septembre avait d’ailleurs lieu le repas des 
bénévoles du Secours catholique de Clichy et le 9 décembre, la soirée 
Téléthon du Kamu (profits reversés dans ce cadre). Nouvelle édition prévue 
en 2024. 
 



COMMUNICATION 
L’une de nos accueillies, Claire, nous a conçu et offert de nouveaux flyers. 
Avec Agnès pour Colombes, nous avons répondu à l’enquête de l’atelier 
parisien d’urbanisme APUR sur les structures de la solidarité du grand Paris : 
un article a ainsi été consacré aux BS92 dans l’étude « Hébergement et 
services à destination des personnes sans domicile dans le Grand Paris » 
parue en fin d’année : https://www.apur.org/fr/nos-travaux/hebergement-
services-destination-personnes-sans-domicile-grand-paris (BS92 p.89).  
Enfin, vous apprécierez sans doute d’apprendre que l’une de nos anciennes 
accueillies (Leïla), qui a pris son envol en 2023 et a réinventé sa vie à Saint-
Malo après que nous l’avons orientée sur place vers un organisme 
d’hébergement pour employés saisonniers, a connu, dans ce cadre, son 
heure de gloire dans le journal télévisé de France 3 Bretagne ainsi que dans 
divers titres de la presse écrite régionale 
 (https://mapinfo.bzh/2023/07/10/accueil-saisonniers-bretagne)  
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